
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Le dispositif point conseil budget 

(PCB), C’est quoi ? 

Ce sont des professionnels formés pour 
répondre à vos questions d’argent, de 
banque et de budget et trouver si 
besoin avec vous les solutions lorsque 
vous traversez une situation financière 
difficile. 

Nous voulons acheter notre première 

maison mais nous avons besoin de 

conseils pour anticiper notre budget de 

demain ? 

 

J’ai du retard dans le paiement de mes 

crédits, mes factures… je souhaite être 

accompagné pour y voir plus clair dans 

mon budget. 

 

Je croule sous les frais bancaires… 

comment les réduire ? 

 

 
 

- Un lieu ouvert à tous, 
- Un service gratuit et labellisé par l’Etat, 
- Une personne disponible et à votre 

écoute, 
- Des conseils personnalisés et 

confidentiels. 
 

Mais aussi…. 



Notre méthode d’accompagnement 

L’Udaf 21, Qui sommes-nous ? 

L’Udaf (ou Union départementale des associations familiales) du département de la 
Côte d’Or (21) propose un service de conseil budgétaire depuis 2020.  
Son action est désormais labellisée par l’État 
 « Point Conseil Budget ».  
 

Reconnue d’utilité publique et association de consommateurs, l’Udaf 21 est également 
l’institution officielle de défense des intérêts des 246 137 familles du département.   

En entretiens en face à face, ou téléphoniques, Votre 

conseillère budgétaire répond à vos questions, vous conseille, 

vous accompagne et établie un pré diagnostic de votre 

situation budgétaire familiale. 
 

Il peut également réaliser un diagnostic complet de votre 
budget familial, et vous accompagner, sur plusieurs rendez-
vous, pour que vous trouviez des solutions et reveniez à une 
situation maîtrisée, mieux vécue. 

               

Prenez vite rendez-vous avec votre « Point Conseil 
Budget » : 

03.45.16.00.14 / pcb@udaf21.unaf.fr 

Du lundi au jeudi / de 9h à 18h  
14 rue Nodot, 21000 Dijon  

 

Permanences PCB (sur RDV) : 

- A la Maison France service / Centre social de Saulieu 
(5 rue du tour des fossés, 3èmes mercredi de chaque mois / 9h30-12h / dès 

septembre 2022) 

- Au Centre SocioCulturel et de Loisirs (CSCL) de Châtillon S/Seine 
(11 rue Albert Camus, dès Janvier 2023, 2ème lundi de chaque mois / 9h30-12h) 

- Au centre Social Simone Veil de Semur-en-Auxois 
(1 avenue Pasteur, dès Janvier 2023, 3ème mercredi de chaque mois / 14h-17h) 
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